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Sager til beslutning:

1. GRATIS LOKALKQGRSEL | SVENDBORG KOMMUNE

Resumé:
Svendborg kommune har besluttet at gare lokalruterne i egen kommune gratis. Beslutningerne skal godkendes
af FynBus’ bestyrelse, der har den formelle beslutningskompetence for fastseettelse af takster.
Administrationen fremleegger sagen til beslutning.
Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender gratis lokalkgrsel i Svendborg kommune for alle fra 1. maj 2026.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet.

Sagsfremstilling:
@Jkonomiudvalget i Svendborg kommune besluttede pa sit made den 11. november 2025, at indfere
gratiskarsel for alle pa lokalruter fra den 1. maj 2026.

Da bestyrelsen har kompetencen ift. fastsaettelse af takster, skal beslutningerne godkendes af FynBus’
bestyrelse inden den kan effektueres, hvorfor administrationen fremleegger sagen til beslutningen.

Konsekvenserne af beslutningen vil blive indarbejdet i forventet regnskab for 2026.

Det skal bemeerkes, at beslutningen om gratis buskgrsel kun gaelder lokalruterne, og at der stadig er krav om
billet i de feelles kommunale ruter, uddannelsesruterne og de regionale ruter.B

2. RABAT FOR MEDREJSENDE | DEN VISITEREDE HANDICAPKOGRSEL

Resumé:

Administrationen har udarbejdet en model for rabat til medrejsende til borgere i den visiterede handicapkarsel.
Formalet er at ligestille ordningen med den abne flextrafik, hvor bestyrelsen allerede har besluttet, at der fra
Jjanuar 2026 gives rabat til medrejsende.

Konceptet forelaegges bestyrelsen til beslutning.
Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender:

e atder indfgres rabat pa 50% af egenbetalingen til medrejsende i handicapkgrsels-ordningen.
e at eendringen indfgres samtidig med implementering af nyt koncept for aben flextrafik januar 2026.
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Vedtagelse:
Godkendt som indstillet.

Sagsfremstilling:

Bestyrelsen besluttede den 26. september 2025 et nyt koncept for aben flextrafik, hvor der blandt

andet indgar rabat for medrejsende. | denne sag foreslar administrationen en tilsvarende ordning for den
visiterede handicapkersel. Dette vil sikre, at visiterede borgere far samme mulighed som brugere af den
abne flextrafik.

Administrationen indstiller derfor, at der indfgres en rabat pa 50 % af egenbetalingen for medrejsende ud
over den borger, der er visiteret til handicapkgrsel.

En passager betragtes som medrejsende, hvis alle i bestillingen rejser fra samme udgangspunkt til samme
destination. Alle medrejsende rejser pa vilkar, som i den abne flextrafik.

Administrationen indstiller, at muligheden for rabat til medrejsende i handicapkgrselsordningen indfares
samtidig med implementering af nyt koncept for aben flextrafik januar 2026.

Administrationen vil lave markedsfgringskampagne af muligheden for rabat til medrejsende ved visiteret
handicapkearsel fgr og efter ikrafttreeden januar 2026, og vil evaluere rabatten i labet af 2026.

Konsekvenser ved indfgrelse af rabatten
| perioden 1. november 2024 til 31. oktober 2025 var ca. 8 % af passagererne i den visiterede
handicapkarsel medrejsende til en borger, der er visiteret til handicapkarsel.

Administrationen forventer, at rabatmuligheden vil gge andelen af medrejsende fra ca. 8 % til ca. 15 % i den
visiterede handicapkarsel. Af denne stigning forventes ca. Y4 at veaere visiterede borgere, der karer
sammen med en anden borger.

Administrationen vurderer at selvom indtaegten falder for de karsler, hvor der indferes rabat, vil udgiften ikke
blive tilsvarende forgget, fordi der vil blive aktiveret faerre vogne.

Administrationen vurderer pa den baggrund, at indfgrelse af rabt for medrejsende i den visiterede
handicapkersel vil veere udgiftsneutral. P4 den made medfgrer aendringen mere mobilitet for de samme
penge.

3. TAKST FOR KORSEL | BYZONE | ODENSE

Resumé:
| forbindelse med beslutning om nyt koncept for &ben flextrafik, besluttede bestyrelsen at indfare en byzone i
Odense.

Da bestyrelsen har den formelle beslutningskompetence for fastseettelse af takster, foreleegges taksten for
korsel i byzonen til godkendelse.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e godkender at mindsteprisen for kgrsel i byzonen i Odense er 33 kr. pr. km, dog mindst 7 km., i alt en
mindstepris pa 231 kr.

Vedtagelse:
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Godkendt som indstillet.

Sagsfremstilling:
Pa bestyrelsesmgdet den 26. september 2025 vedtog bestyrelsen nyt koncept for aben flextrafik i FynBus’
omrade.

Bestyrelsen besluttede bl.a, at 'Der indfares byzone i dele af Odense kommune til en hgjere pris, der sidestilles
med taxi’.

Odense Kommune og FynBus er i dialog om byzonens afgreensning, som er parat parat til ibrugtagning januar
2026.

Da bestyrelsen har kompetencen ift. fastsaettelse af takster, skal beslutningerne godkendes af FynBus’
bestyrelse inden den kan effektueres, hvorfor administrationen fremlaegger sagen til beslutningen.

Administrationen indstiller, at mindsteprisen pa kersel fra adresse til adresse i Odense Byzone, skal veere 33
kr. pr. km. dog mindst 7 km. Mindsteprisen er herefter 231 kr. for en tur i byzonen.

4. EVALUERING AF UNG ODENSE OG ODENSE NU

Resumé

FynBus lancerede i sommeren 2023 Odense NU billetten til 15 kr. for rejsende over 26 ar. Tilsvarende kunne
rejsende under 26 ar rejse pa Ung Odense for 10 kr. fra sommeren 2022. Begge produkter havde til hensigt
at introducere den nye letbane og det nye busnet for brugere af den kollektive trafik i Odense. Brugeren af den
kollektive trafik i Odense har taget billetterne til sig og begge produkter har solgt flot.

Bestyrelsen har tidligere af flere gange forlaenget introduktionsprodukterne, senest den 13. december 2024.
Den 18. januar 2026 reguleres de gvrige produkter i den kollektive trafik i Danmark. Derved vil en tilsvarende
rejse pé rejsekort pa laveste rabattrin koste 23 kroner for voksne. Dette svarer til en samlet stigning pa 2,70
kr. siden lanceringen af Ung Odense og Odense NU, som er fastholdt pd samme prisniveau.

Takststigninger i Danmark skal ske inden for et takststigningsloft fastsat i staten. Takststigningsloftet er et
udtryk for hvor meget udgifterne for trafikselskaberne er steget med i perioden.

| denne sag indstiller administrationen, at Ung Odense og Odense NU stiger med 2 kr., stort set svarende til
prisudviklingen for de gvrige produkter og dermed udviklingen i omkostninger.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen beslutter, at

e Ung Odense og Odense Nu forleenges frem til takstskiftet i januar 2027

e Ung Odense og Odense Nu prisreguleres i henhold til model 2 pr. 18. januar 2026
e En eventuel fremtidig prisregulering falger det normale arshjul for bestyrelsens behandling af takster.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet, dog séaledes at bestyrelsen valgte model 1.
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Sagsfremstilling:
Bestyrelsen vedtog pa mgdet den 13. december 2024 at forleenge de kommercielle produkter i Odense (Ung
Odense og Odense Nu) frem til udgangen af januar 2026 pa uaendrede vilkar.

Denne sag handler om, hvorvidt produkterne skal forlaenges yderligere og om der skal ske en prisjustering.

Hvorfor findes produkterne - hvad koster sammenlignelig rejse?

FynBus lancerede i sommeren 2022 Ung Odense for 10 kr. for unge under 26 ar. | sommeren 2023 Odense
NU billetten til 15 kr. for gvrige rejsende lanceret. Begge produkter havde til hensigt at introducere den nye
letbane og det nye busnet i Odense. Begge produkter szelges pa RejseBillet og QR-billet.

De konkurrerende produkter er siden introduktionen af Ung Odense steget med 14-18 %, se tabel 1, der viser
de konkrete taster for perioden 2022-20261 off-peak-perioder (hverdage 11-13 og 17-07 samt hele weekenden)
opnas yderligere 20% pa rejser med rejsekort.

Specialbilletterne opnar saledes lgbende en voksende prisfordel i forhold til rejsekort og enkeltbilletter.
Samtidig giver salg og brug af specialbilletter ingen relevant data i forhold til information om kunder,
rejsemgnster mv., hvilket rejser pa rejsekort i langt hajere grad sikrer.

Tabel 1 Udvikling i takster for enkeltbilletter/mobilbilletter og rejsekort
Produkt 2022 2023 2024 2025 2026 Stigning 2022->2026
Enkeltbillet 24,00 kr. | 26,00 kr. | 26,00 kr. | 27,00 kr. | 27,00 kr. 14 %
Rejsekort 18,80 kr. | 20,30 kr. | 22,00 kr. | 23,00 kr. | 23,00 kr. 18 %
(rabattrin 0)
Rejsekort 11,28 kr. | 12,18 kr. 13.20 kr. 13,80 kr. 13,80 kr. 18 %
(rabattrin 3)

Udvikling i salgstal

Figur 1 viser udviklingen af salget af Ung Odense og Odense Nu fra 2022 og frem. Af figuren fremgar ogsa
udviklingen af salget af de direkte konkurrerende produkter Rejsekort, mobilbilletter og enkeltbilletter solgt i
bussen.

Ung Odense blev lanceret i juli 2022 og har siden haft stigende salg, der endnu ikke ser ud til at have toppet.
Fra 2024 til 2025 er der stigning pa 4%, og i september 2025 blev solgt over 220.000 som det hgjeste
registreret for en maned. Salget af Ung Odense billetter er i 2025 fordelt med 64% som RejseBillet og 36%
som QR-billet.

Odense Nu har siden lanceringen i juni 2023 haft en Igbende stigning, og ligger aktuelt pa godt 100.000 solgte
billetter manedligt, fordelt med 35% som RejseBillet og 65% som QR-billet.

Med uaendret prisniveau pa produkterne er forventningen, at der i 2026 saelges 2,2 mio. Ung Odense billetter
og 1,2 mio. Odense Nu billetter.

Salget af de konkurrerende produkter er siden 2022 i gennemsnit faldet med ca. 350.000 rejser arligt.

Stigningen i salgstallene i Odense siden juli 2022 skyldes flere samtidige forhold. De kommercielle produkter
UngOdense og OdenseNU har stimuleret efterspgrgslen blandt yngre og prisfglsomme rejsende, mens
letbanen, nye digitale salgskanaler og aget billettiigaengelighed (Rejsebillet App, Rejsekort app, QR-billet),
samt hgjere frekvens pa A-ruter har ogsa bidraget til vaeksten. Stigningen bar ses som et samlet resultat af en
moden markedsudvikling og forbedret produktadgang — ikke som en isoleret effekt af lavprisprodukter.
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Figur 1: Udvikling i passagertal for billetterne Ung Odense og Odense Nu samt de konkurrerende produkter
Rejsekort (RK), Mobilbillet (MB) og enkeltbillet (EB), 2022-25
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Produkternes business case

| forhold til indteegterne er vurderingen, at produkterne frem til og med 2024 har bidraget med en positiv
business case, hvor merindtaegten fra produkterne har mere end opvejet indtaegtstabet fra overflytning af
kunder fra andre, dyrere produkter som Rejsekort, mobilbilletter og enkeltbilletter, se figur 1. Det billede er
tilsyneladende begyndt at vende i Igbet af 2024. |1 2025 er vaeksten i Ung Odense og Odense Nu samlet kun
lidt hgjere end faldet i passagerer med andre, dyrere produkter, hvilket isoleret set medfgrer en negativ
business case.

Det tyder derfor pa, at Ung Odense og Odense Nu fortsat marginalt bidrager til passagerveaeksten, men at de
fremadrettet vil medfere mindreindteegter, da de afledte merindtaegter fra Ung Odense og Odense Nu ikke
lzengere overvejer indtaegtstabet fra overflytningen af kunder fra andre produkter som iszer rejsekort.

Takstregulering i DK

| Danmark udmelder Staten et arligt takststigningsloft, der geelder for standardprodukterne kontantbillet,
Rejsekort og pendlerkort. Specialprodukter som dem i Odense er ikke omfattet. Takststigningsloftet svarer til
den omkostningsstigning som buskontrakterne er reguleret med og giver saledes trafikselskaberne mulighed
for Isbende at fa deekket de stigende omkostninger ind via taksterne.

Indteegterne fra specialbilletterne i Odense udger en relativ stor del af indtaegterne i Odense. Da de ikke indgar
i takststigningsloftet, vil FynBus kun fuldt ud fa deekket de omkostningsstigninger der i kontrakterne, hvis
specialbilletterne reelt ogsa reguleres.

Forslag til prisjusteringer

Epinion har i september og oktober gennemfart en undersggelsen af priselasticiteten pa produkterne i letbanen
og i bybusserne. Undersggelsen beskriver ud fra en stikprgve hvordan en prisjustering vil pavirke billetsalget
og dermed billetindtaegterne og antallet af passagerer

Med baggrund i Epinions undersggelse og FynBus normale takstmodel, har administrationen lavet et estimat
af konsekvenser for indtaegter og passagertal ved forskellige prisscenarier.
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Ung Odense
Epinion har undersggt priselasticiteten for pa prispunkterne 12 kr., 15 kr. og 20 kr. Dette kombineret med
FynBus’ normale takstmodel, giver forventninger til afledt effekt som vist i tabel 2.

En pris pa 12 kr. kan medfgre et passagertab pa ca. 120.000, men kan medfare merindteegt arligt pa ca. 3,0
mio. kr. En pris pa 15 kr. kan medfere et passagertab pa ca. 600.000 arligt, men kan medfgre en merindteegt
pa 2,1 mio. kr. arligt. En pris pa 20 kr. kan medfere bade stort passagertab og stort indtaegtstab pa produkterne.

Tabel 2: Forventning til effekten af de forskellige priser pd Ung Odense
Billetpris Antal solgte billetter Indtaegt (mio. kr. arligt)
10 kr. 2.200.000 22,0
12 kr. 2.080.000 25,0
15 kr. 1.600.000 24,1
20 kr. 800.000 16,0
Odense Nu

Epinion har undersggt priselasticiteten for pa prispunkterne 20 kr., 23 kr. 28 kr. Dette kombineret med FynBus’
normale takstmodel, giver forventninger til afledt effekt som vist i tabel 3.

En pris pa 17 kr. kan medfgre et passagertab pa ca. 70.000, men kan medfgre merindteegt arligt pa ca. 1,2
mio. kr. En pris pa 20 kr. kan medfare et passagertab pa ca. 270.000 arligt, men kan medfgre en merindteegt
pa 0,6 mio. kr. arligt. En pris pa over 20 kr. kan medfgre bade stort passagertab og stort indteegtstab pa
produkterne.

Tabel 3: Effekten af de forskellige priser pa Odense Nu
Billetpris Antal solgte billetter Indtaegt (mio. kr. arligt)
15 kr. 1.200.000 18,0
17 kr. 1.130.000 19,2
20 kr. 930.000 18,6
23 kr. 680.000 15,7
28 kr. 400.000 11,2

Sagen har veeret forelagt klima- og Miljgudvalget i Odense Kommune til drgftelse pd me@de den 25. november
2025. Under draftelsen gjorde udvalget klart, at det gnsker, at priserne fastholdes pa nuveerende niveau.

Samlet vurdering
Administrationen ser umiddelbart fglgende modeller for prisregulering:

Model 1: Usendret prisseetning
Model 2: Heev prisen for begge produkter med 2 kr.
Model 3: Ens pris pa begge produkter pa15 kr.

I model 2 vil priserne i hgjere grad felge udviklingen pa de konkurrerende produkter rejsekort og enkeltbilletter,
mens model 3 betyder, at produktportefaljen forenkles. Model 3 vil ggre markedsfaringen nemmere og svare
til lgsninger man indfarer andre steder, fx i Arhus.

Den samlede vurderede effekt af model 2 og model 3 i forhold til model 1 er vist i tabel 4 med fordeling pa

Odense Letbane, bybusserne og de regionale ruter baseret pa den fordelingsnggle, der indgar i den nye
indteegtsfordelingsmodel.
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Samlet set er forventningen, at model 2 vil medfgre passagertab pa 190.000 arligt, men der vil vaere en samlet
merindteegt pa 4,2 mio. kr. arligt, mens forventningen til model 3 er et passagertab pa 600.000 arligt, men en
samlet merindtaegt pa 2,1 mio. kr. Effekterne vil for begge modeller forventeligt veere sterst for letbanen og
mindst for de regionale ruter.

Administrationen anbefaler model 2.

Tabel 4 Forventning til samlet effekt af model 2 og model 3
Indteegtspart Andel billetter Model 2 Model 3
Udvikling Merindtaegt Udvikling Merindtaegt
passagertal (mio. kr. | passagertal (mio. kr.
arligt) arligt)
Odense Letbane 68,9 % -131.000 29 -413.000 1,4
Bybusserne 23,6 % -45.000 1,0 -142.000 0,5
Regionale busser 75 % -14.000 0,3 -45.000 0,2
| alt -190.000 4,2 -600.000 21

Hvis produkterne fortseetter, vil administrationen anbefale, at prisseetningen indgar i den almindelige proces
for takstjusteringer, der typisk fastlaegges i forbindelse med budgettet.

Administrationen forventer i det nye ar at praesentere en billetstrategi, der blandt vil fokusere pa forsimpling,
at sikre bedst mulige data til planleegning og forbedring af trafikprodukterne.

5. UDM@NTNING FRA MARKEDSFQGRINGSPULJEN 2026

Resumé:

Administrationen indstiller, at der frigives en ramme pa 1 mio. kr. til tre forskellige kampagne-aktiviteter, der
afvikles i fgrste halvar 2026. Det drejer sig om en kampagneindsats vedr. nedlukning af de bla rejsekort-
punkter og implementering af de nye lgsninger, en kampagneindsats i Odense, samt en indsats i forhold til
Ungdomskortet.

Formalet med indsatsen vedr. nedlukning af rejsekort-systemet og den efterfalgende implementering af de
nye lgsninger, er at skabe en nem overgang for kunderne fra det gamle system til det nye. Formalet med
indsatser for hhv. kollektiv trafik i Odense, samt Ungdomskortet er at udbrede kendskabet og @ge hhv.
passagertal og antallet af solgte billetter.

De frigivne midler tages fra 2026-rammen pa 2 mio. kr. til ekstraordineer markedsfaring og kampagner, og er
finansieret af Odense kommune og Region Syddanmark.
Indstilling:

Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o godkender brug af 1.000.000 kr. til ekstraordinzere og malrettede markedsfgringskampagner i fgrste
halvar 2026.

9/20



Vedtagelse:
Godkendt som indstillet.

Sagsfremstilling:

FynBus gennemferer hvert ar en raekke markedsferingsaktiviteter, der enten har til formal at fastholde
eksisterende kunder eller at tiltraekke nye kunder. | denne sag preesenteres markedsfgringsaktiviteter for 1
mio. kr. | budget 2026 er der afsat en pulje pa 2 mio. kr. il ekstraordineer markedsfgring og kampagner. Puljen
er finansieret af Odense Kommune og Region Syddanmark med hhv. 1,25 mio. og 0,75 mio. kroner.

Kampagne: Fra bla punkter til digitalt rejsekort.

FynBus’ markedsfgringsindsats vedr. kundernes overgang til Rejsekort som app og Basiskortet er en del af
en landsdaekkende indsats, der kagrer parallelt i hele landet. Udover at FynBus skal finansiere sin del af den
landsdaekkende kampagne, skal FynBus ogsa gennemfgre lokale tiltag, fx understatte og hjeelpe kunderne fra
den gamle Igsning og over pa en af de nye. Her arbejdes fx pa bade lokale indsatser rundt omkring pa Fyn og
Langeland, men ogsa en understattelse af kundecenteret i Odense, hvor der forventes et stort pres i foraret.

Saledes kommer indsatsen til bade at omfatte annoncering jf. den landsdaekkende kampagne, udvikling,
produktion og distribution af lokalrettet markedsfgringsmateriale, understottelse af indsats omkring
kundecenter mm. Administrationen befinder sig pa& nuvaerende tidspunkt i planleegningsfasen, hvorfor der
sgges om en samlet ramme, som forventes at skulle daekke den samlede markedsfgringsindsats.

Malet for indsatsen er at bane vejen for en god konvertering og at kunderne, nar vi spegrger dem i efteraret
2026 giver udtryk for hgj tilfredshed med overgang savel som slutprodukt.

| alt sages der om 0,8 mio. kr. til kampagneindsats vedr. overgang til Rejsekort som app og Basiskortet.

Kampagne: Det samlede kollektive trafiktilbud i Odense Kommune — del 2

| efteraret 2025 gennemferte FynBus og Odense Letbane sammen en kampagne, der havde til formal at seette
fokus pa det feelles kollektive trafiktilbud i Odense. Formalet var at potentielle kunder skulle kunne se, hvordan
busser og letbane supplerer hinanden og dermed opfatte trafiktilbuddet som et samlet tilbud, der kan bringe
kunderne rundt i hele Odense pa en og samme billet.

FynBus gnsker at gentage kampagnen og genbruge de fleste af kampagnens elementer, saledes der opnas
stor effekt uden yderligere udviklingsomkostninger. De sggte midler deekker udelukkende evt. produktion af
markedsfgringsmaterialer samt annoncering. Kampagnen forventes gennemfgrt sammen med Odense
Letbane i marts 2026.

| alt seges der om 0,1 mio. kr. til Odensekampagne 2026.

Kampagne: Ungdomskort 2026

FynBus har i de sidste mange ar samarbejdet med trafikselskabet Sydtrafik vedr. udbredelse af kendskabet til
Ungdomskortet blandt eleverne pa ungdomsuddannelserne i regionen. | 2025 ar gik FynBus og Sydtrafik igen
sammen om at udvikle et helt nyt kampagnemateriale med et nyt udtryk og opdaterede kampagneelementer.
Dette materiale forventes at kunne genbruges i 2026, hvorfor der udelukkende s@ges om midler til daekning af
udgifter til produktion af markedsfgringsmateriale og annoncering. Kampagnen forventes gennemfert i to
etaper, for og efter sommerferien 2026.

| alt sgges der 0,1 mio. kr. til Ungdomskortkampagne 2026.

Pa bestyrelsesmgdet fremlaegger administrationen oplaeg til samlet markedsfaringsplan for 2026, hvori de
segte markedsferingsindsatser fremgar som en del af arets samlede markedsfgringsplan.
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@konomi
Der er afsat en ramme pa i alt kr. 2 mio. kr. til ekstraordinaer markedsfering og kampagner i 2026.

Administrationen indstiller, at der frigives en ramme pa 1 mio. kr. til deekning af tre kampagneindsatser der
gennemfgres i fgrste halvar 2026.

Kampagnernes effekter vil blive vurderet i forhold til udviklingen i passagertal, salg af rejsehjemmel, samt i
forhold til delmal i den arlige kundetilfredshedsundersggelse.

Bilag:
Bilag 5.1: Markedsfaringsplan 2026

SAGER TIL DROFTELSE:

6. PROCES FOR REVIDERING AF FORDELING AF ADMINISTRATIVE FALLESUDGIFTER
VED BUSKORSEL

Resumé:

Pa bestyrelsesmadet den 31. oktober 2025 godkendte bestyrelsen en ny model for indteegtsdeling, og i den
forbindelse blev det aftalt, at administrationen vil igangseette et arbejde med at tilpasse den nuvaerende
fordelingsmodel for administrative udgifter, sa der i hgjere grad er en sammenhaeng mellem treek pa
ressourcerne og ejernes betaling.

Modellen har ikke veeret revideret i flere bestyrelsesperioder mens der i de seneste ar er der sket en del
e&ndringer i forbindelse med etablering af Odense Letbane, gratis buskarsel samt et taettere samspil mellem
buskarsel og &ben flextrafik. Det har pavirket udgifterne, uden at der er taget stilling til, om fordelingsmodellen
bor justeres. | denne sag fremleegger administrationen et forslag til en proces for revidering af
fordelingsmodellen.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
e tager den nuveerende model til efterretning
o drafter processen for revidering af omkostningsfordeling af administrative faellesudgifter ved buskarsel
Vedtagelse:
Bestyrelsen tog den nuveerende model til efterretning og draftede processen.
Sagsfremstilling:

De seneste ar er der sket en del aendringer, som har pavirket feellesudgifterne. Det drejer sig om gratis
buskearsel i flere kommuner, et taettere samspil mellem buskarsel og aben flextrafik og etablering af Odense
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Letbane. Det har pavirket bade udgiftsniveauet og traekket pa administrative ressourcer. | labet af de naeste
par ar indfgres desuden nye billetteringssystemer, som medferer tilpasninger i feellesudgifterne.

Ovenstaende andringer giver anledning til at revurdere den nuvaerende fordelingsmodel med henblik pa at
sikre, at der er en rimelig sammenhaeng mellem ejernes betaling og treek pa ressourcer.

FynBus’ samlede administrative faellesudgifter er ca. 118 mio. kr. (budget 2026), inkl. driftsomkostninger til
Rejsekort/Rejseplan. Budgettet er reduceret med 11 mio. kr. arligt sammenlignet med 2022.

De administrative feellesudgifter fordeles efter forskellige principper. Helt overordnet foretages en fordeling
mellem buskegrsel og flextrafik.

Det sker ud fra nedenstaende princip:
o Direkte administrative faellesudgifter, der kan henfares til buskgrsel eller flextrafik, fordeles forlods.
Det er fx lgnudagifter til Plan, der fordeles til buskarsel, og driften af Flextrafik fordeles til flextrafik.
¢ De resterende administrative feellesudgifter fordeles med 20 % til flextrafik og 80 % til buskgrsel. Det

er fx huslejeudgifter og lgnudgifter til @konomi, intern IT mm.

| nedenstaende tabel ses, hvordan omrader/afdelinger er fordelt mellem buskearsel og flextrafik.

Omrade/afdeling  Buskersel Flextrafik Deles mellem flextrafik og buskersel
Bestyrelsen X
Direktion X
Drift & Kvalitet X
Flextrafik X

Intern IT X
Kommunikation X

Jura X
Kundecenter X
Kunde & Marked X

Plan X

Rejsekort X

Sekretariat X
Teknisk IT X

@konomi X

Ved buskearsel sker desuden en opdeling i forhold til driftsrelaterede, salgsrelaterede og administrative udgifter.
De drifts- og administrativt relaterede udgifter fordeles blandt ejerne efter kareplantimer fra det foregaende ar,
og de salgsrelaterede udgifter fordeles efter passagerindteegterne i indevaerende ar.
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| nedenstaende tabel ses hvordan omrader/afdelinger opdeles i forhold til faellesudgifter til buskarsdel.

Omrade/afdeling  Driftsrelaterede Salgsrelaterede Administrativ
Bestyrelsen X
Direktion X
Drift & Kvalitet X X
Intern IT X
Kommunikation X

Jura X
Kundecenter X

Kunde & Marked X

Plan X
Rejsekort X X

Sekretariat X
Teknisk IT X X
@Jkonomi X

Desuden er der henfgrbare administrative faellesudgifter som direkte kan henfares til den enkelte ejer. Det er
fx markedsferingspulje for kampagner for Odense Kommune. Disse er ikke med i ovenstaende beskrivelse.

| 2026 fordeler de administrative feellesudgifter sig pa ejerne som angivet i tabel 1.

Tabel 1. Fordeling af faellesudgifter pa ejere i budget 2026 (1.000 kr.)

Omrade/kommune Drift Salg Adm.| Rejsekort| Owf. 2024 I alt
Assens 194 3N 1.146 410 80 2389
Faaborg-Midtfyn 304 373 1.789 604 11 3.455
Kerteminde 91 148 534 192 354 1.430
Langeland 101 47 598 177 1.049
Middelfart 158 237 931 328 295 2142
Mordfyn 184 212 1.082 361 2.065
Myborg 218 434 1.286 487 2694
Odense 2684 5823 16813 5.143 3.680 37.449
Region Syddanmark 3.029 9.486 17.847 7.861 41.953
Svendbarg 467 776 2749 993 5559
I alt 7.430 17.847 43.773 17.554 4.430 91.035
Fordelingsnogle KP-timer | Pass. indt KP-timer | Pass. indt

Ud over ovennaevnte typer af faellesudgifter er der ofte afsat midler til projekter. | 2026 er der afsat 9,1 mio.
kr., som vedrgrer finansiering af nye betalingslgsninger. Disse fordeles efter kareplantimer.

Nedenfor er skitseret et forslag til en proces for revidering af omkostningsfordeling ved buskarsel:

e Den 5. december 2025: Processen drgftes med FynBus’ bestyrelse

o December-februar: Udarbejdelse af principper for fordeling. Inspiration fra andre trafikselskaber indhentes

e Den 20. marts: Overordnede principper for ny fordelingsmodel godkendes af bestyrelsen




e April og maj: Konsekvensberegninger af ny fordelingsmodel

e Den 29. maj: Ny fordelingsmodel for faellesudgifterne til buskaersel draftes i bestyrelsen

e Den 26. juni: Ny fordelingsmodel for feellesudgifterne til buskersel godkendes i bestyrelsen og
indarbejdes i budget 2027

SAGER TIL ORIENTERING:

7. Forventet regnskab 2025 efter 3. kvartal

Resumé:
Administrationen fremlaegger i denne sag forventet regnskab efter 3. kvartal 2025 til orientering.

Siden administrationen fremlagde budgetopfalgningen efter 1. kvartal, er der overordnet sket falgende
gndringer:

- Passagerindteegterne er blevet markant nedjusterede og treekker regnskabet ned

- Lavere omkostningsindekser stabiliserer dog w@konomien og reducerer effekten af de lavere
passagerindtaegter

- Visiteret flextrafik ligger inden for rammen af det forventede med et lille mindreforbrug

- Likviditeten er blevet forringet isaer pga. regionale indteegtsproblemer

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
o tager forventet regnskab 2025 efter 3. kvartal til efterretning

Afgorelse:
Bestyrelsen tog sagen til efterretning.

Sagsfremstilling:

Det forventede regnskab for 2025 viser efter 3. kvartal et mindreforbrug pa 2,1 mio. kr., hvilket er en
forringelse pa ca. 6 mio. kr. i forhold til resultatet efter 1. kvartal. Udviklingen skyldes primeert markant
nedjusterede passagerindteegter, delvist opvejet af lavere kgrselsudgifter samt en forbedret prognose for
visiteret flextrafik.

De veesentligste eendringer siden 1. kvartal er fglgende:

Passagerindtagter (-12 mio. kr.)

Passagerindteegterne er nedjusteret vaesentligt siden 1. kvartal. Det er den stgrste negative faktor og skyldes
primeert lavere passagerveekst i regionen end forudsat.

Korselsudgifter (+2,5 mio. kr.)
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Omkostningsindeksene har udviklet sig mere gunstigt end forventet. Det reducerer udgifterne yderligere og er
den veesentligste positive faktor i regnskabet.

Visiteret flex (+1,5 mio. kr.)

Merforbruget er reduceret fra 4,0 til 2,5 mio. kr. Antallet af ekstra ture er nedjusteret. Det stabiliserer omradet,
men feellesudgifterne stiger midlertidigt pga. kundecenteret.

Regional buskersel (—4,4 mio. kr.)

Gar fra mindreforbrug til merforbrug. Det presser gaeldsafviklingen og skubber forventet geeldsniveau laengere
frem i tiden. Det forventes, at det samlede resultat for regionen vil vaere en lille stigning i geelden i 2025
svarende til 0,5 mio. kr.

Likviditet (-9 mio. kr.)

Prognosen er forringet fra +3,2 mio. kr. tii —6 mio. kr. Det skyldes sterre udlan og regionale
indteegtsnedjusteringer.

Bus og aben flextrafik

Hovedtallene for buskgrsel og aben flextrafik fremgar af tabellen herunder.

Tabel 1: Udviklingen i hovedtallene for buskgrsel og aben flextrafik for perioden regnskab 2023 til 2025

Ilnl'lio. kroner Afvigelse
{arets priser) R 2023 R 2024 B 2025 FR 2025 B 2025 -
Incl. Kompen sation FR 2025

Busdrift
Indtzegter -160,3 -157.5 1773 -161,5 -15,8
Kerselsudgifter 5228 518,0 5343 516,3 18,0
Feellesudgifter 84 2 86,2 86,0 852 038
Ejerbidrag bu sdrift A46,7 4457 4431 4401 30
Ejerbidrag ind. kompensation 4385 4452 4431 4401 3,0
Aben Flextrafik
Indtaegter -3,5 4,0 -4.0 -4.1 0,0
Kerselsudaifter 12,0 15,0 15,5 138 17
Feellesudgifter 4 6 5.0 49 5.0 0,1
Ejerbidrag Aben F lextrafik 13,1 16,0 16,3 14,8 1,6
Ejerbidrag Aben F lextrafik incl. kKomps 13,1 15,8 16,3 14,8 1,6
Ejierbidrag i alt excd kompensation 4598 461,7 4594 454 8 4.6
Ejerbidrag i alt 4516 461,9 4594 4548 46

Ejerbidraget forventes i 2025 at udgere 454,8 mio. kr. Mindreudgiften pa 4,6 mio. kr. i forhold til budget 2025

skyldes hovedsageligt:

e Forventning om faerre passagerindtaegter pa 15,8 mio. kr. ved buskgrsel, primaert ved regionen
e Forventning om flere passagerindtaegter pa 0,1 mio. kr. ved aben flextrafik
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e Forventning om feerre kgrselsudgifter pd 18 mio. kr. ved buskersel, primeert pa grund af lavere

omkostningsindeks

e Forventning om faerre karselsudgifter pa 1,7 mio. kr. ved aben flextrafik

Forventningen til feellesudgifterne er budgetbalance.

| tabel 2 ses budget og forventet regnskab for bus og aben flextrafik for 2025 fordelt pa ejerne.

Tabel 2: Korrigeret budget og forventet regnskab for 2025 fordelt pa ejerne

Samlet ejeﬂ;hxi;l :I?khr bus og 2025 _ 2025 e
{mio. kroneri arets priser, inkl Korr. Regnskab, Bus| Bu:{::;.-t, Regnskab, 8 % R
kompensation) Budget, Bus Flexirafik Flextrafik

FynBus 4625 454 8 103.5 106.0 9.1
Reqgion Sy ddanmark 1390 1304 7.4 72 0.3
Assens 238 23.5 10,7 13,2 2.2
Faaborg - Midtfyn 3.5 341 306 29,2 0.7
Kerteminde 05 0.4 3.6 3.8 0.0
Langeland 7.0 5.8 3.5 36 1.2
Middelfart 16,2 15,3 27 24 1.3
Mordfy n 204 193 253 263 0.0
MNyborg 18,7 18,3 3.2 36 0.0
Odense 163,9 1596 122 12,2 42
Svendbarg 30,3 30,0 3.4 3.3 0.5
T8 1.0 1.2 02

Note: Regionens budget er midtvejsreguleret.

Forventet regnskab for den regionale buskearsel viser et merforbrug pa 0,4 mio. kr. Ved regnskab 2024 blev
geelden opgijort til 41,7 mio. kr., med forventet regnskab 2025 vil gaelden gges til 42,2 mio. kr.
Geeldsafviklingen blev revurderet i forbindelse med udarbejdelse af budget 2026. Det er fortsat forventningen,
at geelden vil veere nedbragt til under 20 mio. kr. ved udgangen af 2028.

Visiteret flextrafik

Flextrafik administrerer bestillingskersel og trafikstyring vedr. kommunale karsler, handicapkersel, flex- og

plustur samt den siddende patientbefordring for Region Syddanmark.

Hovedtallene for visiteret flexk@rsel fremgar i tabellen herunder.

Tabel 3: Hovedtal visiteret flexkgrsel for perioden regnskab 2023 til 2025

. £ . Afvigelse
M":I'l:r’::l;{::zggf” R 2023 R 2024 B2025 | FR 2025 coe
FR 2025
Indtzegter -7.0 -8.0 -7.8 -8.3 0,6
Entreprensrudaifter 896 83,7 8a 3 90,2 -1,9
Flex udgifter, netto g27 85,6 80,5 81,9 -1,4
Fzllesudgifter 24,4 236 23,0 240 -1,1
Ejerbidrag 107,0 104,2 103,5 106,0 -2,5
Kompensation 1,3 0,1 0,0 0,0 -
Ejerbidrag ind. Kompensation 105,7 109,3 103,5 106,0 -2,5
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Forventet regnskab 2025 efter 3. kvartal viser et ejerbidrag pa 106 mio. kr. Merudgiften pa 2,5 mio. kr. i forhold
til budget 2025 skyldes ejernes forventninger om, at antallet af ture resten af aret stiger med 1.300.

Forventningen til feellesudgifter ved aben visiteret flextrafik er et merforbrug pa ca. 1,1 mio. kr., som primaert
skyldes @gede udgifter i forbindelse med etablering af call center ved NT og feelles kundebetjening i FynBus.
| den proces har der veeret ggede udgifter til aflenning af personale.

Tienestemandspensioner
Der er budgetteret med en udgift til tienestemandspensioner pa 22,6 mio. kr. samt en indtaegt pa 10,7 mio. kr.
i 2025. Administrationen forventer, at budgettet balancerer.

Kontrolindsatsen

| 2025 er styringen af kontrolindsatsen omlagt, sa ejerne hver iszer aftaler kontrolniveauet med FynBus. Det
har medfgart, at der er blevet ansat yderligere seks kontrollgrer, og kontrolindtaegterne er steget. Der forventes
en (netto) merindtaegt pa 1,9 mio. kr. i 2025.

Likviditet

| budgettet er der forudsat en gennemsnitlig likviditet pa 12,5 mio. kr. ultimo 2025. Administrationen vurderer
pa nuveaerende tidspunkt, at der vil veere en gennemsnitlig likviditet pa - 6 mio. kr. ultimo 2025. Nedjusteringen
skyldes dels, at der i 2025 er udlant 5,5 mio. kr. til Rejsekort & Rejseplan A/S til finansiering af
udfasningsprogrammet for de bla punkter. Desuden er regionens forventning til passagerindteegter nedjusteret
med ca. 10 mio. kr. som pavirker likviditeten, da regionen er rammestyret.

Bilag:
Bilag 7.1: FynBus forventet regnskab 2025, 3. kvartal — Hovednotat

8. STATUS FOR ARBEJDET MED BUSFREMKOMMELIGHED

Resumé:
Bestyrelsen har bedt administrationen udarbejder katalog over steder, hvor busfremkommeligheden er
udfordret eller kan forbedres.

Administrationen fremlaegger til orientering et sadant katalog. Neeste fase vil vaere at udarbejde konkret
I@sningsforslag pa de enkelte lokationer i samarbejde med kommunerne.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Bestyrelsen tog sagen til efterretning

Sagsfremstilling:
Bestyrelsen har bedt administrationen om at udarbejde et katalog over lokationer, hvor
busfremkommeligheden med fordel kan forbedres.
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Administrationen har efter tilbudsindhentning indgaet aftale med radgiveren Sweco. Aftalen er opdelt i 2 faser:

o Fase 1 —Katalog over steder, hvor busfremkommeligheden kan forbedres. Opgaven omfatter A-nettet
og Rute 195

o Fase 2 — En naermere analyse af konkrete udvalgte projekter med henblik pa, at analyseresultaterne
kan indga i kommunernes budgetforhandling for budget 2027. Fase 2 er en option.

For fase 2 har Fynbus oplistet felgende minimumskrav:
e Losningsforslag skal udarbejdes pa ideskitseniveau
e Lgsningsforslag skal veere idérige og implementérbare
o Der skal udfgres besigtigelser
o Der skal veere dialog med vejmyndigheder
e Der skal aftholdes workshop med vejmyndigheder med fokus péa at prioritere i forslagene
e Der skal udarbejdes et nemt og overskueligt katalog, der skal have en grafisk og tekstmaessig
fremstilling, der let kan genanvendes ved kommunerne og regionen
o Bagvedliggende mellemregninger for rejsetidseffekt og anleegsoverslag skal vedlagges

Denne sag vedrarer endelig afrapportering af fase 1. Fase 2 forventes aktiveret efter bestyrelsesmadet med
en deadline med udgangen af 1. kvartal 2026.

Sweco har ud fra bussernes realtidsdata udarbejdet bruttoliste pa i alt 77 lokationer fordelt pa de 37
straekninger med starst potentiale for bedre busfremkommelighed, der fremgar af figur 1. Forudsaetning for
udveelgelsen af en straekning er dels at potentialet for busfremkommelighed gennemsnitligt er mindst %2 minut
pr. straekning og dels at det skal vaere straekninger pa de regionale A-ruterne eller regionalrute 195, der har et
passagerunderlag svarende til en A-rute. Pa enkelte straekninger er der allerede kommunale projekter i gang.
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Figur 1 Streekninger med starst potentiale for bedre busfremkommelighed
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Nogle af straekningerne ligger ved samme lokation, hvis der fx er udfordringer med busfremkommeligheden i
begge retninger. | praksis forventes flere streekninger derfor samlet i ét sammenhaengende projekt. Over
halvdelen af straekningerne ligger indenfor Odense Kommune, hvoraf Odense Kommune allerede arbejder pa
nogle af dem.

Pa baggrund af listen forventes i samarbejde med kommunerne udpeget mindst 10 konkrete projekter til
videreudvikling i fase 2, der vil blive analyseret narmere med henblik pa arsager til manglende
busfremkommelighed, konkrete Igsningsforslag med konsekvenser for rejsetider, skonomi mv. Det er planen
at de konkrete projekter kan indga i kommunernes budgetproces for 2027 og frem.

9. KUNDETILFREDSHEDSUNDERSQGELSE FOR BUSSER 2025

Resumé:

FynBus gennemfarer hvert &r en undersggelse, der maler kundetilfredsheden for bybusserne i Odense og
Svendborg, samt for regionalbusserne pa Fyn og Langeland. Undersagelsen belyser overordnet tilfredshed,
loyalitet og image, ligesom den sparger ind til en raekke gvrige parametre, og tegner et repreesentativt billede
af kundetilfredsheden blandt FynBus’ eksisterende kunder.

Resultatet af dette &rs undersggelse foreligger nu, og samlet set er kunderne mindre tilfredse i 2025, end ved
en tilsvarende undersggelse sidste ar, selvom resultatet fortsat ligger pa et hgjt niveau.
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Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling:

Analyseinstituttet Wilke har pa vegne af FynBus gennemfart den arlige kundetilfredshedsundersggelse blandt
kunderne i bybussystemerne i Odense og Svendborg og i de fynske regionalbusser. Dataindsamlingen er
foregdet i 3. kvartal 2025 via personlige interviews foretaget pa tablet eller ved brug af QR-link, som gav
adgang til spgrgeskemaet via mobiltelefon. Der er i alt givet 1.084 svar.

Alle undersggelsens resultater indplaceres pa en skala fra 1-100, hvor veerdier mellem 65 og 74 fortolkes som
"gode”, mens alle veerdier pa 75 og derover fortolkes som "meget gode”. Alle FynBus overordnede resultater
i undersggelsen ligger pa veerdier omkring 74-76, og selvom resultatet er lavere end sidste ar, ligger
resultaterne fortsat i skalaens hgje ende.

Den samlede tilfredshed med FynBus ligger pa 75 point i tredje kvartal 2025, hvorved tilfredsheden er faldet
med 1 point i forhold til foregaende ar. Ogsa pa parametrene loyalitet og image ses en mindre tilbagegang i
forhold til 2024, hvor disse parametre la hgjere pa skalaen.

Det er samtidig veerd at haefte sig ved, at pa veesentlige omrader som "bussens overholdelse af kareplanen”,
"det nuveerende rutenet”, "Billetsystemet”, "Chauffarernes kersel’” og "Cchauffgrernes kundeservice” ligger
resultatet i den hgje ende.

Selvom resultatet overordnet set vurderes at veere tilfredsstillende, viser undersggelsen ogsa, hvor der
eventuelt kan ske forbedringer.

P& mgdet fremleegger administrationen hovedpointerne fra undersggelsens resultater.

Rapport vedr. arets kundetilfredshedsundersagelse vedlaegges som bilag.

Bilag:
Bilag 9.1 FynBus kundetilfredshedsundersggelse 2025 - Busser

10. MEDDELELSER

e Arbejdsklausul
e Status pa aben flextrafik

11. EVENTUELT

20/20



Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August
Lokal-KP  _  Lokal-kP
. Odense- .
Aben Flex 1 Aben Flex 1
kampagne

— Regional KP

Regional-KP

Kampagner

Rejsekort app + Basiskort Skibhusvej?

Takst 2026 Ungd.kort Ungd.kort
Mindre

kampagner

Rejsekort APP

September

Aben Flex 2

Rejsekort app

+ Basiskort

Uddannelses-arrangementer Turist-indsats Skolestart

Oktober November December
A - nettet A - nettet
fx 100A fx 300A

Julekampagne

Rejsekort app Rejsekort app Rejsekort app
+ Basiskort + Basiskort + Basiskort

”Opvarmning” til elbusser 2027

Synlighed, Dagsbillet, Pensionistkort Fyn Rundt, Ung Odense, OdenseNU, Rejsebillet, LangelandsBilletten, Plustur, Flextur, Rejsekort som app, adfzerd, natbus, DSB-rejsepas, etc.

Rejsekort APP

v

+ Basiskort

Ambassadgr-
indsatser

Aben Flex

+ Basiskort

Aben Flex

v

= Finansieres af markedsfgringspuljen

L@BENDE INDSATSER: OK-aktioner, pensionistforedrag, busture, Plustur/flextur-oplaeg, uddeling, kundecenter-assistance, projektopgaver mm...



Kampagnhemodeller

=] 0O & 3y B
228 Py Y

Print-kampagne .

Tapet-kampagne .

Mini-kampagne . .

Kampagne J J J

Stor kampagne ® ® ® ® ®

Super kampagne . . . . . .

Print-kampagne: Ren annoncekampagne, fx i lokale ugeaviser

Tapet-kampagne: Digital skiltekampagne i busser, knudepunkter og terminaler.

Mini-kampagne: Digital skiltekampagne i busser, knudepunkter og terminaler + sociale medier med/uden sponsorat

Kampagne: Digital skiltekampagne i busser, knudepunkter og terminaler + sociale medier med/uden sponsorat

+ understgttende ambassadgrindsats; tryksager og giveaways
Stor kampagne: Digital skiltekampagne i busser, knudepunkter og terminaler + sociale medier med/uden sponsorat + digital annoncering i gvrigt
+ understgttende ambassadgrindsats; flyers og giveaways + event + aviser / printannoncering

Super kampagne: Alle kendte platforme + indsats fra externt bureau
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OM UNDERSOGELSEN

Undersggelsens baggrund og formal

Baggrund

FynBus har siden 2008 gennemfeort arlige
kundetilfredsundersagelser med fokus pé& at skabe
aget kundetilfredshed, fastholde kunder samt
eventuelt tiltroekke nye kunder.

For at f& indsigt i dette gennemfares en stor
kundetilfredsundersggelse samt tre mindre
undersggelser i hhv. bybusserne i Odense,
regionalbusserne pd& Fyn samt bybusserne i
Svendborg i lebet af 2025. Resultaterne skal bruges
til at kunne forbedre kundetilfredsheden og
ligeledes bruges i forbindelse med
incitamentskontrakter med operaterer.
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Formal

Denne mdling identificerer omréder, hvor FynBus bar
prioritere sin indsats for at forbedre
kundeoplevelsen.

Malingen giver desuden indsigt i den generelle
tilfredshed og loyalitet hos FynBus.

Fortolkning

| rapporten anvendes indekstal, hvor respondenternes svar
er omregnet til en meningsfuld skala fra 0 til 100.
Fortolkningsmcessigt betyder det:

*  Alle veerdier fra 75 og op er meget gode

*  Vcerdier mellem 65 og 74 fortolkes som gode

e Vcerdier mellem 50 og 64 fortolkes som middel

e Vcerdier mellem 40 og 49 fortolkes som dérlig

*  Vcerdier mellem 0 og 39 fortolkes som meget dérlig

100
90
80
70
60
50
40
50
20
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Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig




OM UNDERSOGELSE

Undersggelsens metode

Undersggelsen er gennemfert i FynBus’ regionalbusser, bybusser i
Odense og bybusser i Svendborg

d. 12. september til fredag d. 3. oktober 2025. Data er
indsamlet enten ved personlige interviews foretaget pé&
tablet (CAPI), eller ved brug af en QR-kode med
adgang til spergeskemaet.

oo / Dataindsamlingen foregik i 3. kvartal 2025, fra fredag

g@o Undersagelsen er baseret pé& 1084 passagerer,
Y som er blevet interviewet i Q3 2025.

I Interviewene er foretaget pd de folgende buslinjer:

Odense Bybusser: 25, 26, 35, 45, 46, 55, 56, 65, 75, 85.
Svendborg Bybusser: 230, 240, 241, 250.

Regionalbusser: 100A, 110-111, 122, 122S, 130-132, 152-153, 161-
162, 195, 200A, 400A, 800A, 825, 826, 827, 885, 920.
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HOVEDRESULTATER
Opsummering — overordnet udvikling

September 2024  September 2025 Udvikling i perioden

Samlet tilfredshed med FynBus 76.0 753 06 J

Hvor tilfreds er du alt i alt med denne bustur? 81:7 79:3 _2:4 J, Positi dvikli

Er dine forventninger til FynBus blevet indfriet? 77,8 74,8 2,9 ~l/ ’P ("?CS!:I:S l;r \‘//Ioklsne?

Forestil dig det perfekte trafikselskab - hvor tcet eller langt fra dette ideal er FynBus? 68,3 68,5 0,2 ’]‘ med mere end 2 i

Loyalitet (total) 77,6 75,7 2,0 d forhold til sidste

I hvilken grad ville du anvende FynBus, hvis du havde andre transportmuligheder pd samme straekning? 61,3 59,1 2,2 J, md”ng)

I hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx venner, familie og kollegaer? 76,5 73,7 2,8 J, 1‘ EOSiTiV tendens

Hvor sandsynligt er det, at du vil kere med FynBus igen? 94,0 92,9 -1,0 J, g,’nec;egstﬁrzvfﬁjfmd

Image (total) 77,6 74,3 3,3 4 til sidste maling)

I hvilken grad oplever du FynBus som et trovcerdigt busselskab? 82,2 77,7 -4,5 J, \L Negotiv tendens

I hvilken grad oplever du FynBus som et pélideligt busselskab? 78,9 74,9 -4,0 4 (indeks er faldet

I hvilken grad oplever du FynBus som et busselskab, der har et godt omdemme? 718 703 15 J, med -2 il Uni.forhOId

Incitamentsfaktorer / , : til sidste maling)

Indeklimaet i bussen 723 729 0,6 T™ v Negotiv UdVik“ng
L ' z (indeks er faldet

Den indvendige rengering 71,6 72,2 07 T med mere end -2 i

Chaufferens kersel 82,3 79,8 2,5 N forhold til sidste

Chaufferens kundeservice (har chaufferen veeret smilende og hjcelpsom) 820 799 21 \L md”ng)

Bussens udvendige rengering og vedligeholdelse 77:3 79:4 2:1 T

Bussens overholdelse af kereplanen 74,1 74,6 0,5 1\

Andre tilfredshedsfaktorer

Information om forsinkelser og aflysninger 67,5 66,0 -1,5 J,

Den generelle information fra FynBus 709 69 8 11 N2

Antallet af ledige siddepladser i bussen 83:3 79:9 _3:3 4

Venteforholdene ved stoppestedet 700 68 4 16 4

Opbevaringsmuligheder for bagage 69:3 69:9 0:7 ']\

Det nuvcerende rutenet 71,7 70,7 -1,0 J,




HOVEDRESULTAT

Anbefalinger — tilfredshed
Tilfredshed

Scoren for idealet om FynBus som det perfekte * Den samlede tilfredshed med FynBus ligger p& 75
trafikselskab ligger stabilt p&d 68 gennem perioden Q3 indekspoint i Q3 2025. Tilfredsheden er dermed faldet
2023 - 2025. med et point siden Q3 2024.

Tilfredsheden med den pagceldende bustur alt i alt er
faldet med 3 point og niveauet er i Q3 2025 pd 79

indekspoint. Trods et fald opholdes et godt niveau.

Niveauet for indfrielsen af forventningerne til FynBus er
ogsa faldet 3 indekspoint, fra Q3 2024 til Q3 2025, men
ligger forsat p& et stabil niveau i perioden 2023 til 2025.

Anbefalinger

FynBus ber arbejde med at fastholde den hgije tilfredshed ved at
fokusere pd rettidigheden og afgange, da dette betyder mest for
passagererne. Iscer rettidighed som er den vigtigste faktor, der
kan pavirke den samlede tilfredshed.
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HOVEDRESULTAT

Anbefalinger — tilfredshed

Loyalitet Image
Den samlede loyalitet oplever et mindre fald pé& 2 . . .
indekspoint fra Q3 2024 til Q3 2025, men ligger forsat FynBus” omdoemme vurderes i Q3 2025 stadigt godt, men
stabilt pa et fint overordnet niveau. har dog oplevet et lille fald pa 2 indekspoint siden Q3
2024.
Sandsynligheden for at veelge kersel med FynBus igen

oplever et mindre fald pd 1 indekspoint, men ligger
stadig pd et meget godt niveau pd 93 point.

Anbefalingsvilligheden oplever et fald p& 3 point, men
ligger forsat pd et flot niveau med 74 indekspoint i Q3
2025.

FynBus' samlede image ligger p& 74 indekspoint i Q3
2025, hvilket er et fald p& 3 indekspoint siden Q3 2024.

Vurderingen af FynBus' trovcerdighed samt

Lysten til at vcelge FynBus igen i tilfaelde af andre palideligheden er begge faldet med 4 indekspoint.

transportmuligheder er faldet med 2 indekspoint.

Anbefalinger

______________________________________________________

De fleste passagerer vil forsat kere med FynBus igen. Det vil vcere
mest fordelagtigt for FynBus at fokusere pé en forbedring af
omdegmme og trovcerdighed, da det er de vigtigste
imageparametre for passagerne.
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HOVEDRESULTAT

Anbefalinger — tilfredshed

Incitamentsfaktorer Ovrige fund

2 |nC|ta.m‘ents.faktor°er SPSESR 8 AT S I el s Af de gvrige tilfredshedsparametre ses en forbedring i 3
er stabil ift. sidste ar. . .

parametre med et indekspoint hver.
liliredsheden med inceklimaet Fbussen samt Bussens Bussens overholdelse af kereplanen er steget fra 74 til 75.

ydvendigg renggring = sFeget med’henholdsvis ! °9 2 Opbevaringsmuligheder for bagage er steget fra 69 til 70,
indekspoint. Den indvendige renggring fastholder niveauet mens turens varighed er géet fra 76 til 77

siden Q3 2024 og ligger pd 72 point.

Chauffgrens kersel og kundeservice oplever begge et
mindre fald p& 2 indekspoint, og gar fra 82 i Q3 2024 til 80
i Q3 2025.

De ovrige tre parametre oplever et mindre fald fra Q3
2024 til Q3 2025, mens venteforholdene ved stoppestedet
er faldet fra 70 til 68.

Tilfredsheden med antallet af ledige pladser oplever et
fald pd& 3 indekspoint, men forbliver pd et godt niveau pé
80 indekspoint.

Det nuvcerende rutenet har oplevet et fald pé et enkelt
indekspoint.

Anbefalinger

_______________________________________________________

FynBus skal forscette med at sikre den hgje tilfredshed ift.
chauffgrens kundeservice samt kersel, da det har en positiv effekt
pé tilfredsheden med busturen. Derudover kan det vcere en fordel

at fokusere pd indvendige rengering samt indeklima, da disse
forsat ligger lavere end de gvrige. /

L

e —————
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TILFREDSHEDSMODEL



TILFREDSHEDSMODEL - HVAD PAVIRKER TILFREDSHEDEN?

Passagertilfredsheden pavirkes signifikant af rettidighed og afgange

Forklaringsandel Koefficient Modellen viser, hvilke omréader der pévirke
( )
tifredsheden med den pé&gceldende
Rettidighed bustur.
g J
~ ~ 0,31 2 overordnede forhold har signifikant
o Modellen har en samlet betydning for tilfredsheden med busturen i
gange forklaringsgrad pa 37% Q3 2025: "Rettidighed” og “Afgange”. |
~ J 2024 havde ogsa “Image” signifikant
e N betydning for tilfredsheden med busturen,
Image Tilfredshed mens “Afgange” har féet starre betydning
med denne for passagerne i 2025.
~ J bustur
( N "Rettidighed” bliver vurderet som det
Chauffer vigtigste ift. at pavirke tilfredshed med den
pdagceldende bustur.
- - Ved at ege tilfredsheden med
4 ) "Rettidighed” med 1 point pd en skala fra
Information 1 il 10, vil den samlede tilfredshed med
turen gges med 0,31 point pd en skala fra
- o um.

© 2025 - Side 11 Base n = 1084.




PRIORITERINGSKORT

Hvad er et prioriteringskort?

TILPAS

Tilfredshed: Hoj,
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt
kan nedprioriteres uden store
konsekvenser for den
overordnede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav,
Betydning: Lav

Tilfredshed ift. valgte parameter

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel overvéges, og prioriteres, hvis
betydningen stiger.

FASTHOLD

Tilfredshed: Hgj,
Betydning: Hoj

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel fastholdes, da et fald forventes
at have stor betydning for den
overordnede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav,
Betydning: Hoj

Elementer placeret i dette felt kan med
fordel overvéges, og prioriteres, hvis
betydningen stiger.

PRIORITER

Betydning for den samlede tilfredshed

© 2025 - Side 12

Prioriteringskort

Et prioriteringskort fordeler de forskellige
elementer i fire kasser efter den
gennemsnitlige tilfredshed, og elementets
betydning for den rejsendes tilfredshed.

P& den méde er det muligt for FynBus at
identificere, hvilke elementer der skaber den
storste veerdi blandt deres kunder, og
herunder hvilke elementer FynBus allerede
besidder og hvilke, der ber fokuseres pé
fremadrettet.

Nar vi arbejder med positioneringskort,
beregnes tilfredsheden blandt FynBus’
passagerer p& baggrund af en skala fra 0
til 100, hvor 0 er meget utilfredse kunder og
100 er meget tilfredse.




PRIORITERINGSKORT

FynBus begr prioritere fokus pa flere afgange, da dette er en faktor med lav
performance men stor betydning for den overordnede tilfredshed med FynBus

_ A
8185 .
o |
5 | 83 TILPAS ! FASTHOLD = FASTHOLD: FynBus skal holde fast i
; ' den gode indsats ift. rettighed,
'g 81 : eftersom dette er afgerende for
3 o ® Chauffor X passagernes tilfredshed med busturen.
g, : = TILPAS: Chaufferen og Image placerer
°g_ 77 : Rettidighed sig i denne rubrik med hgj tilfredshed
g ' [ og en lidt lavere betydning for den
T {75 Image ! samlede tilfredshed.
ko] L}
qE’ 73 [T~ """ T TTTTTSTSSTssssssmes T ity - FynBus ber  vcere
KA X opmeerksom pd information, som har
< 171 ! en lav tilfredshedsscore.
T . ,
£ 16 ® Information \ = PRIORITER: FynBus ber prioritere at
= X ® Al kunne tilbyde flere afgange, da dette

67 ! gange PR'OR'TER er en vigtig faktor, der har lav

' tilfredshed.
65 t
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

v

Betydning for tilfredshed med busturen
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BETYDNING FOR TILFREDSHEDEN MED DEN PAG/ELDENDE BUSTUR

Tabellen viser indeksscore og betydning for tilfredsheden

Omradde Indekstal Effekt Sporgsmadl (tilfredshed med) Indekstal Effekt
(tilfredshed med...)  (0-100) (0-100)
Rettidighed 76 0,31*** Overholdelse af kereplanen 75 0,09
Turens varighed 77 0,53***
Afgange 68 0,21*** Afgangs- og ankomsttiderne p& denne linje 70 0,15%**
° Antallet af busafgange pd denne linje 64 0,2
o Antallet af standsninger pé turen 76 0,25%**
Ventetiden ved skift til andre busser eller tog 62 0,16***
Image 74 0,13 Et busselskab med godt omdegmme 70 0,18**
Et trovcerdigt busselskab 78 0,28***
v Et palideligt busselskab 75 0,06
Q Chauffor 80 0,08 Chaufferens kundeservice 80 0,23***
Chaufferens korsel 80 0,20***
@ Information 69 0,02 FunBus' kereplaner 71 0,19***
Billetsystemet 76 0,10
Den generelle information fra FynBus 71 0,18*
Information om forsinkelser og aflysninger 67 0,00

© 2025 - Side 14

(***) Stjernerne viser, om der er en signifikant sammenhceng mellem to variable. Der kan vcere mellem 0 og 3 stjerner. Jo flere stjerner, jo bedre.
Hvis der ikke er nogle stjerner, kan vi ikke udlede, at der er en effekt af den pagceldende variabel pa Tilfredsheden med denne bustur.
Hvis der derimod er stjerner, betyder det, at tilfredshedsspergsmalet har en signifikant effekt p& Tilfredsheden med denne bustur.

Jo hgjere veerdi, jo sterre effekt.




OVERORDNET
TILFREDSHED



Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

TILFREDSHED
Grafen viser tilfredsheden pa forskellige parametre samt
den samlede tilfredshed pa et indeks fra 0 til 100

81 82 49
74 7675 76 78 ¢
I I I 1l

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

o

Din samlede tilfredshed med
Fynbus

= Q3 2023 (n=1069)
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Hvor tilfreds er du alt i alt med
denne bustur?

Q3 2024 (n=1088)

Er dine forventninger til FynBus
blevet indfriet?

Forestil dig det perfekte
trafikselskab - hvor teet pé eller
langt fra dette ideal er FynBus?

Q3 2025 (n=1084)

Den samlede tilfredshed med FynBus er
faldet med et enkelt indekspoint siden
sidste ar.

Tilfredsheden med den pdgceldende
bustur er faldet med 3 indekspoint, men
tilfredsheden med denne bustur ligger
stadig pé et hgjt overordnet niveau.

Indfrielsen af forventningerne til FynBus
ligger i Q3 2025 pd 75 point, hvilket er et
fald pd 3 indekspoint siden Q3 2024.

Hvad angdr idealet om FynBus som det
perfekte trafikselskab, er niveauet igen i
2025 meget stabilt.




POSITIVE FAKTORER

Det, der opleves mest positivt, er, at der er mange afgange, og
at den kgrer direkte

Q Hvad synes du er godt ved turen? "
Direkte til destination

| Der er mange afgange/mange ruter/kgrer direkte/varighed [[NNNNREGGEGEEE 23% |
[}

God, rolig, afslappende, stille, smuk tur [ NENE 9% i )
Det er dejligt, at den kgrer til

Der er god plads/fa passagerer [ NNNENEGG 18% tiden
Bussen kommer/kgrer til tiden/er palidelig 18% Den kgrer naesten til tiden og god
Det er nemt, trygt og bekvemt [ 11% plads

Chauffarer er venlig/god service/god kersel [ 10%
Bussen udfylder behov for transport [ 10%
Bussen er hybrid/miljgvenlig/stilegaende/ny [l 5% "De AR NS WD S
Der er god temperatur/god temperaturregulering [l 4%

Der er god rengering [l 3% " Nye busser er gode, god luft

Der er Wifi, stramstik, informationsskeerm || 1%

Ved ikke | 1%

Andet 5%

© 2025 - Side 17 Note: Da passagererne kan ncevne flere positive ting, kan grafen summere til mere end 100%. Base n = 607.




NEGATIVE FAKTORER

Det, der fremhaeves som mest negativt, er bussens forsinkelser

Q Hvad synes du er dérligt ved turen? "
For sjeeldent bussen kgrer
————— e
L _ _Intet darigt _ | 28% |
Ofte forsinket/karer og ankommer ikke til tiden 22% \ " Frekvenserne om aftenen er

D mmmmmememaabl \ ddrlige, fx mellem 19 og 20
lkke nok afgange NN 12 . 23% har intet | kunne der godt veere to

Tager for lang tid/for mange stop [ NG % negativt at sige | afgange
Chauffarer kerer for hurtigt/darligt/darlig service |[INEGGNG 7%
" Der er fa afgange, seerligt i
Bussen er for fuld/for fa pladser 7%
P I 7 weekenden.
Darlig klima/udluftning/for varmt [N 6%
Kereplanen passer darligt med andet transport/mangler 5%
0 . . .

stoppe e "At den kom mere til tiden, jeg

Bussen er slidt/i darlig stand/ikke rengjort/defekt [N 5% foler tit, at fynbusser er

For meget larm/staj/gener fra medpassagerer eller bus [ 4% forsinkede, s6 man kommer

Billetpriserne er for dyre/mulighederne er for darlige - 3% " fOI’ sent.

Nogle gange er den lidt
forsinket, hvilket gar, at man
misser letbanen

Ved ikke 0%

Andet 7%

© 2025 - Side 18 Note: Da passagererne kan ncevne flere negative ting, kan grafen summere til mere end 100%. Base n = 505



Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

LOYALITET
Grafen viser passagernes tilfredshed samt samlede
loyalitet pa et indeks fra 0 til 100

100 93 94 93
90
78
80 75 76 0 T 7a
70
60 61 61 59
50
40
30
20
10
0
Loyalitet Total | hvilken grad ville du anvende | hvilken grad vil du anbefale ~ Hvor sandsynligt er det, at du vil
FynBus, hvis du havde andre FynBus til andre, fx. venner,  vaelge at kere med FynBus igen?
transportmuligheder pa samme familie og kolleger?
streekning?
1Q3 2023 (n=1069) Q3 2024 (n=1088) Q3 2025 (n= 1084)
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Den samlede loyalitet ligger pé& 76
indekspoint i Q3 2025, hvilket er et fald
pd 2 indekspoint siden Q3 2024. Den
samlede loyalitet ligger dog stadig
over niveauet fra Q3 2023.

Anbefalingsvilligheden ligger pé& 74
indekspoint i Q3 2025, hvormed der er
tale om et fald pd 3 indekspoint siden
Q3 2024.

Villigheden til at anvende FynBus i
tilfcelde af andre transportmuligheder,
ligger pd 59 indekspoint i Q3 2025,
hvormed der er tale om et mindre fald
pd 2 indekspoint siden Q3 2024.

Niveauet for sandsynligheden for at
kere med FynBus igen er fortsat meget
hejt med en score pd 93 indekspoint i
Q3 2025.




TILFREDSHED

Wilke bruger Net Promoter Score (NPS) som det
ultimative mal for kundetilfredshed

Q I hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx.
venner, familie og kolleger?

© 2025 - Side 20

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder,
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe voekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor, hvad
konkurrenterne tilbyder.

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vcekst gennem
negativ mund-til-mund omtale.

Detractors Promoters
0 1 2 3 4 5 6 9 10
Meget Meget
usandsynligt sandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Vi udregner altid en score baseret pa svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hgjere NPS - Jo bedre

NPS =(3) (=)

% Promoters % Detractors




NPS-SCORE
Anbefalingsvilligheden er faldet i Q3 2025, men ligger stadig over niveauet fra Q3
2023

Q3 2023 (n=1069) 28%

, N
- NPS er faldet

N
~
=2
=7
| = |
| |
|(D
|°°l
L—

2024.

—_——————— —

(
|
|
: med 9 siden Q3
|
|
\

Q3 2025 (n=1084) 23% 35% Eﬁp_s_n_ K N /

= Detractors Passives = Promoters

© 2025 - Side 21 Q8. | hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx. venner, familie og kolleger? (NPS fordeling)

Note: Promoters% - Detractors% = samlet NPS-score.



Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

IMAGE

Grafen viser passagerernes vurdering af FynBus’
image pa et indeks fra 0 til 100

82
78 78 76 79 75
II II |

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

74

Image (total)
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= Q3 2023 (n=1069)

Et troveerdigt busselskab Et palideligt busselskab Et busselskab der har et godt

= Q3 2024 (n=1088)

omdamme

Q3 2025 (n=1084)

FYNSUS

FynBus’ image blandt passagererne
ligger p& 74 indekspoint for Q3 2025,
hvilket er et fald pd 4 indekspoint siden
Q3 2024.

FynBus opfattes som et trovcerdigt
busselskab. Scoren er dog faldet med 4
indekspoint, og nér samme niveau som
i Q3 2023.

Nér det kommer til opfattelsen af
FynBus som et pdlideligt busselskab, er
der sket et fald p& 4 indekspoint til et
niveau pd 75 i Q3 2025.

FynBus vurderes fortsat at veere et
busselskab med et godt omdemme.
Scoren ligger en lille smule lavere p&
70 mod 72 de to forrige ar.




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

INCITAMENTSFAKTORER
Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
incitamentsfaktorer pa et indeks fra 0 til 100

De fleste faktorer ligger p& niveau med

100 tidligere kvartaler.

gy 83 79 Bade chaufferens kersel og chaufferens
76 17 kundeservice er faldet med 2 point

siden Q3 2024, men har stadig hgj
tilfredshed.

Bussens udvendige rengering er steget
med 2 point til 79 indekspoint i Q3
2025.

Hvad angér den indvendige rengering,

90 82 gg

80 82 go

80 72 72 73 73 79 72

70

60

50

40

30

20

10

0 Indeklimaet i bussen scorer 73 point,

Antallet af ledige Indeklimaet i bussen Den indvendige Chauffgrens kersel Chauffgrens Bussens udvendige hvilket er en lille stigning pé 1
siddepladser i bussen renggring kundeservice (har renggring og . . .
chauffgren veeret vedligeholdelse indekspoint siden Q3 2024.
smilende og hjaelpsom)

er niveauet fra Q3 2024 fastholdt.

Antallet of ledige siddepladser er faldet
med 3 point, men en score pd 80 er
stadig et flot overordnet niveau.

= Q3 2023 (n=1069) Q3 2024 (n=1088) Q3 2025 (n=1084)
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Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

INCITAMENTSFAKTORER

Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige

incitamentsfaktorer pa et indeks fra 0 til 100

100
90

75 74 75

80

70
60
50
40
30
20
10
0

69 70 48

75 76 77

70 69 70 |

Bussens overholdelse  Venteforholdene ved Opbevaringsmuligheder  Turens varighed
af kereplanen stoppestedet
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= Q3 2023 (n=1069)

for bagage

Q3 2024 (n=1088)

72 71

74 76 75

67 |

Det nuveerende rutenet Din samlede tilfredshed

Q3 2025 (n=1084)

med Fynbus

Blandt de ovrige incitamentsfaktorer er
udviklingen siden Q3 2024 i hgj grad
fastholdt. De sterste cendringer i
tilfredsheden ligger pé 2 indekspoint.

Bd&de bussens overholdelse af
kereplanen, opbevaringsmuligheder og
turens varighed er steget med et enkelt
indekspoint siden Q3 2024.

Til gengceeld er der sket mindre fald pd
1 indekspoint for badde det nuvcerende
rutenet og den samlede tilfredshed
med FynBus.

Derudover har ogsé venteforholdene
ved stoppestedet oplevet et mindre
fald pd 2 indekspoint siden Q3 2024.




OVRIG
TILFREDSHED



Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

OVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER

Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige

faktorer pa et indeks fra O til 100
79 77 76
7 67 70
57 X 60 s ) . 64 65
60
50
40
30
20
10
0

100
Prisen for at rejse med bus Ventetiden ved skift til andre Antallet af busafgange pa Afgangs- og ankomsttiderne Antallet af standsninger pa
busser eller tog/letbanen denne linje pa denne linje turen

90

= Q3 2023 (n=1069) Q3 2024 (n=1088) Q3 2025 (n=1084)
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De fleste faktorer oplever et fald efter
meget hgje niveauer i Q3 2024. Dog
ligger resultaterne fra Q3 2025 stadig
over niveauet i Q3 2023.

Der er hgist tilfredshed med antallet af
standsninger pd turen, som ligger pd
76 indekspoint i Q3 2025.

Det storste fald i tilfredsheden siden Q3
2024 ses for prisen for at rejse med bus,

som er faldet med 7 indekspoint siden
Q3 2024.

Ventetiderne samt antallet af
busafgange oplever begge fald pé 3
indekspoint siden Q3 2024.




Meget god

God

Middel

Darlig

Meget darlig

OVRIGE TILFREDSHEDSFAKTORER
Grafen viser passagerernes tilfredshed med forskellige
faktorer pa et indeks fra O til 100

100
70 76 77
80 67 o . 71 70 67 4 . 71 4o 73
70 61 62
60
50
40
30
20
10
0

Information om forsinkelser Den generelle information FynBus’ hjemmeside FynBus’ kereplaner Billetsystemet

og aflysninger fra FynBus
mQ3 2023 (n=1069) Q3 2024 (n=1088) Q3 2025 (n=1084)
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De 5 gvrige tilfredshedsfaktorer bliver i
hej grad fastholdt ncer de flotte
niveauver fra Q3 2024.

Tilfredsheden med billetsystemet scorer
hejest med 77 point i Q3 2025, hvilket
er en stigning pé 1 indekspoint siden
Q3 2024.

FynBus’ kereplaner og hjemmesiden har
begge oplevet et fald pa 2 indekspoint
siden Q3 3024, men ligger stadig pd
fine overordnede niveauer.

Tilfredsheden ift. Information om
aflysninger og forsinkelser og den
generelle information fra Fynbus er stort
set ucendret med et mindre fald pé 1
indekspoint siden Q3 2024.




HOLDNINGSSPORGSMAL
& PLUSTUR



FIRST MILE

Sterstedelen af passagerne gar til stoppestedet

De fleste bruger maksimalt 10 minutter pa at komme frem til det naermeste stoppested.

J
Q Hvordan kom du hen til stoppestedet? R |:| Hvor lang tid tog det at komme til stoppestedet? QT

; 77%
Gik b —
Cyklede pa min egen cykel _6°/? % ’
- N 0%
Blev kert af en anden 3%° 5-10 minutter 0
0% 31%
Tog 2%
- 11%
Letbane 0024% 10-15 minutter o% ’
Bus 00/3
1% m Q3 2024 (n=1.088) ) I 3% m Q3 2024 (n=1.088)
| 0% 15-20 minutter
Kerte i egen bil ' 33 = 3% -
1% Q3 2025 (n=1.081) 0 Q3 2025 (n=1.084)
; I 0%
El-lgbehjul * To/
2%
o 0% 20-25 minutter | 2*
Cyklede pa en lejet cykel ' o/ 1%
; ; 0%
Kgrte i en delebil 4%
0% Mere end 25 minutter . ’
Taxa 85” 5%
0
; I 1% 1%
Ved ikke | 1% Vedikke | o
0
Andet EEE 9%
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PLANLZAEGNING AF REJSEN
Rejseplanen er saerligt brugt af yngre generationer til at
planlaegge rejsen

Q Hvilket veerktgj benytter du, nér du skal planlcegge en rejse?

Rejseplanen

Google Maps

Kgreplan pa hjemmesiden

Printet kgreplan

Ingen af delene

Andet
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15-19 &r (n=419)

11%

2%

0%

5%

20-29 ar (n=357)

-

1%
1%

1%

Ié%

30-49 ar (n=307)

. 16%
I 10%
| 2%

I 5%

I 5%

50+ (n=419)




PLUSTUR

En fjerdedel kender til Plustur, mens 29% af denne base

ogsa har prgvet plustur

Q Kender du til plustur?

Nej
4%
Ved ikke

B
Q3 2024 (n=1.088) = Q3 2025 (n=1.084)
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-

> Q Har du provet plustur?

29%
Ja

70%

Nej

1%
Ved ikke

m-

Q3 2024 (n=303) =Q3 2025 (n=291)




PLUSTUR
De primazere arsager til ikke at pr@gve Plustur er, at passagerne
foretreekker andre transportformer

43%
Q Hvorfor har du ikke pravet Plustur?
PTTTTIIN v
! 32% 32%
= i
: ! /TTTTTTTE \
1 0 : { 1
A . 18% | 20% |
! ! 7% =7 ! 17%
! | 13% ! |
I : 9% ! 1%
: : 6% 7% : 7% : . 7% .
! . ! 5% o 5%
. ! | | 5% 2% 2% g
| ! , . 1% “4° 1% . 1% 1% % 0%
! . : ! L - —_—
|

\ Jeg 1 Jeg harikke Plustur var for  Det var for |Jeg sa Plustur i:Jeg kunne ikke Rejseplanen Der var for lang Rejsen tog for  Det var for Jeg kendte ikke Jeg var utryg Andet.
! foretraekker | s@gt efter dyrt besveerligt at 1 Rejseplanen, [na at bestille (2 har ikke vist ~ ventetid ved  lang tid med mange skift pa stoppestedet, ved
| andre I rejseri bestille Plustur, men fandt et 1 timers mig en rejse  stoppestedet, Plustur rejsen hvor jeg skulle stoppestedet,
:transportformer: Rejseplanen ! bedre i bestillingsfrist) med Plustur hvor jeg skulle skifte hvor jeg skulle
N R4 \ transporttilbud1 skifte skifte

~ 4

________

Q3 2024 (n=210) m=Q3 2025 (n=193)
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BAGGRUNDSINFORMATION



Baggrund

Turens varighed og hyppighed for kgrsel

Q Hvor lang tid varer denne bustur? Q Hvor ofte kerer du med en af FynBus’ busser?

36%

L .2% Dagl g N 36%
2%
. 31%
30 ANGE UG e 33

. 12% . 15%
5-10 min _ 14% 1-2 gange ugentligt I 18%
7%
195 2 gange pr. maned 6%
4%

10-15 min
I 1 gang pr. maned 3

21% 2-3 gange halvarligt i 1%;{”

15-20 min
- EER Q3 2025 (n=1.084) 2% Q3 2025 (n=1.084)
1 gang hvert halve ar 1 1%

Q3 2024 (n=1.088) mQ3 2024 (n=1.088)

19%
’ 1 gang om éaret | 01;?

20-30 min
I 7
1%

- Sjeeldnere | 1%
2%

30+ min
D 7 Vedike | 2

© 2025 - Side 34 Q1. Hvor lang tid varer denne bustur? Q14. Hvor ofte kerer du med en af FynBus' busser?



Baggrund

Arsager og rejsetyper

Q Hvad er drsagen til denne bustur? |:| Hvilken billettype rejser du pé&?
L \ o
.' 62% : Rejsekort 40%
i Transport til/fra arbejde/uddannelse \ I—— a1
M e ! Mobilbillet oy 12’}
(1]
13% ,
Besgg hos venner, familie, bekendte - e Enkeltbillet 1101/2/
0 - 0
Q3 2024 (n=1.088) . 6% Q3 2024 (n=130)
9% = Q3 2025 (n=1.084) PeriOdKOM o 1194 = Q3 2025 (n=1.084)
Transport til/fra fritidsarrangement -
13% 18%
Isesk
Uddannelseskort o
5% 9
Indkab ’ Eventoillet o 1;;
| K ’
0,
Skolekort | OySA
1% ’
Andet
10%
Vi Andet
M " 3

© 2025 - Side 35




BAGGRUNDSINFORMATION
Fordeling pa tveers af kgn, alder, indtsegt, husstand

0,
28% 26%
19%
15%
9%
4%
1 2 4 ller fler
Q1. Er du.. Q19. Hvor gammel er du? (Recoded) 3 S 6 eller flere
e 0 = 10 ez = 10 Q20. Hvor mange personer bor der i din husstand? base n = 1084
52% 60%
25%
0,
I 1% 1% 1% 1% 0% e 12% % 5% 2% 3%
— | I
Odense Svendborg Faaborg Assens Vissenbjerg  Arslev Broby Under 200.000 -  400.000-  600.000-  800.000 - Over Ved ikke/
200.000 kr. 399.999 kr.  599.999 kr. 799.999 kr. 999.999 kr. 1.000.000 kr. @nsker ikke
at oplyse
Bynavn Q21. Hvor stor er husstandens samlede indtcegt arligt? base n = 1084
base n = 1084
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Kontakt

Christian Helm gl i Anna Hog Mikkelsen

Client Consultant - kontaktperson Data Insights Consultant

Chhe@wilke.dk = ami@wilke.dk
+45 50 50 47 30 ‘ +45 30 52 77 17

Al



mailto:Chhe@wilke.dk
mailto:ami@wilke.dk
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